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(En appel de la Cour d'appel de 1'Ontario)

21019
ENTRE: The Royal College of Dental Surgeons of Ontario
et The Discipline Conmittee of The Royal College of
Dental Surgeons of Ontario
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ET: Howaxd Rocket, D.D.S. et
Brian Price, D.D.S.
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1. LES FATTS

LES FAITS

1. Le procureur général du Québec s'en remet A 1'exposé des faits que 1'on
retrouve au mémoire des appelants aux pp. 1 4 7, les paragraphes 1 3 12.
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LES QUESTIONS EN LITIGE ET LA
POSTTION DU PROCURENR

Dans une ordonnance du 2 juin 1989, Monsieur le juge en chef Dickson

formule ainsi les questions constitutionnelles soulevées par le présent pourvoi:

e paragraphe 37(39) &1 Réglement 447 de 1'Ontario, R.R.O. 1980 (modi-
fié par le Réglement 720/833 de l'Ontario) pris en application de la
Ioi sur les sciences de 1a santé, L.R.Q., 1980, chap. 196 (le "régle-
ment'') réglementant l1a publicité par les membres de 1'Ordre royal des
chirurgiens dentistes de 1'Ontario, enfreint-il ou nie-t-il les droits
et libertés garantis par 1'al. 2b) de la Charte canadienne des droits
et libertés (la "Charte")?

Si le paragraphe 37(39) du riglement enfreint ou nie les droits et
libertés garantis par 1'al. 2b) de la Charte, peut-il étre justifié en
vertu de l'article premier de la Charte?

Le procureur général soutient qu'une réponse affirmative doit étre don-

nde 3 la premiére guestion.

2.
2.
10
1~
20 2-
3.
4,
30

Quant & la seconde question, il n'entend pas y répondre en 1'espece.
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3. L' ARGUMENTATION

II1

L' ARGIMENTATION

5. Depuis les décisions de cette Cour dans les affaires Ford et Irwin Toy
Ltd., il est clair que l'expression commerciale, et en particulier la publicité,
fait partie des sphéres d'activités protégées par 1'article 2b) de la Charte

canadienne.

- Ford c. P.G. du Québec et al., [1988] 2 R.C.S. 712;
-  Irwin Toy Ltd. c. P.G. du Québec et al., {1989] 1 R.C.S. 927.

6. A cet égara, le réglement adopté par 1'Ordre des chirurgiens dentistes
de 1'Ontario et qui fait 1l'cbjet du présent pourvoi porte atteinte & la liberté

d'expression des intimés.

7. La seule question & résoudre consiste donc & déterminer le caractére
raisonnable de ce réglement dans le cadre d'une société libre et démocratique.

8. Le procureur général n'entend pas prendre position en regard de la
réponse spécifique a dormmer a cette seconde question constitutionnelle. Cepen-
dant, il souhaite énoncer généralement quelques paramétres concernant 1'examen de
la réglementation de la publicité professionnelle face & l'article premier de la
Charte.

9. La législation régissant les professions au Canada est importante et
nécessaire. Cette Cour 1l'a d'ailleurs recornu en plusieurs occasions.
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- P.G. du Canada c. Law Society of British Columbia, [1982] 2 R.C.S. 307, 3 la
p. 334 (M. le juge Estey);

~ Andrews c. Law Society of British Columbia, [1989]) 1 R.C.S. 143, a la p. 187

(M. le juge McIntyre);

- Black c. Law Society of Alberta, {1989] 1 R.C.S. 591, a la p. 627 (M. le juge
LaFcrest).

10. Le principal objectif de cette réglementation est sans aucun doute la
protection du public. Ainsi, au Québec, les corporations professionnelles qui
ont 1l'obligation d'adopter un ensemble de normes réglementaires ont pour princi-
pale mission "d'assurer la protection du public". De méme, 1'organisme chargé de
contrSler le domaine professionnel, L'Office des professions, a pour fonction
principale de 'veiller a ce que chaque corporation assure la protection du

public'.
- Codes des professions, L.R.Q. c.C-26, les articles 12 et 23.

11. I1 est significatif a cet égard que 1'une des conditions permettant de
détermirar si une corporation professionnelle doit ou non étre constituée au
Québec, a trait & "la gravité du préjudice ou des dommages qui pourraient étre
subis par les gens recourant aux services de ces personnes par suite du fait que
leur compétence ou leur intégrité ne seraient pas contrdlées par la corporation".

~ Code des professions, Idem, art. 25, par. 4.

12, Cette situation n'est guére différente de celle prévalant dans les
autres provinces canadiemnes bien que les mesures législatives puissent varier
dans chague province.

13. Généralement, les corporations professiaonnelles assurent la protection
du public en veillant au maintien de la compétence de leurs membres, en adoptant
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S. L' ARGUMENTATION

des normes déontologigques, en prévoyant une procédure de conciliation et d'arbi-
trage des comptes, en mettant sur pied des mécanismes disciplinaires et, dans
bien des cas, en exercant un certain contrble sur la publicité des activités pro-

fessionnelles destinée au public.

14. Ce contrdle sur la publicité des activités professionnelles fait donc
partie des moyens mis généralement A la disposition des corporations profession-
nelles pour leur permettre d'assurer la protection du public.

15. En somme, 1'objectif ultime d'une réglementation de la publicité pro-
fessionnelle est indissociable de 1l'cbjectif général des mesures législatives
régissant les professions au Canada.

16. Cet cbjectif en regard de la publicité professionnelle est une préoccu~
pation importante dans une société libre et démocratique. Les tribunaux 1l'ont
d'ailleurs reconnu en plusieurs occasions. En l'espéce, la Cour d'appel de
1'Ontario a sans hésitation qualifié @’important cet objectif législatif.

- D.I. vol. II, 3 la p. 272 (M. le juge Cory).
17. En outre, la Cour supréme des Etats-Unis aprés avoir statué que le
"discours commercial’’ était protégé par le premier amendement (liberté de

parole), a énoncé en plusieurs occasions 1'importance de cet objectif en regard
de mesures législatives réglementant la publicité professionnelle.

-  Ohralik v. Chio Stete Bar Asso., 436 U.S. 447, a la p. 456 (1978) (M. le juge

Powell);
-  Friedman v. Rogers, 440 U.S. 1, & la p. 16 (1979) (M. le juge Powell);

- InRe R.M.J., 455 U.S. 191, 3 la p. 202 (1982) (M. le juge Powell).

-

"
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6. L' ARGUMENTATION

18. En fait, cet objectif sous-tend deux (2) préoccupations face a la
publicité professionnelle: 1'importance d'un choix éclairé en matiére de ser-
vices professionnels et l'acceés a des services qui soient utiles et nécessaires.

19, Le consommateur de services professionnels est quelque peu désavantagé
face au choix d'un service qui lui convient. Ces services sont trés spécialisés
et font appel & un ensemble de comnaissances avec lesquelles, le plus souvent, il
est peu familier. De plus, il ne peut compter sur son expérience pour évaluer
ces services puisqu'il y recourt rarement.

- P.G. du Canada c. Law Society of British Columbia, supra, a la p. 334 (M. le
juge Estey);

- In Re R.M.J., supra, a la p. 202 (M. le juge Powell);

- Bates v. State Bar of Arizona, 433 U.S. 350, & la p. 383 (1977) (M. le juge
Blackmum) .

20. 2 cet égard, les risques d'étre induit en erreur sont plus élevés d'ol
la nécessité d'une intervention législative favorisant un choix éclairé des con-

scmmateurs de services professionnels.

- Virgiri» State Board of Phavymacy v. Virginia citizens consumer il Inc.,
425 U.L. 748, a la p. 771 (1976} (M. le juge Blackmun);

-  Ohralik v. Ohio State Bar Asso, supra, a la p. 457 (M. le juge Powell).

27. En outre, le consommateur de sexvices professionnels doit choisir parmi
un ensemble de services qui ne sont pas ''standardisés' contrairement par exemple
a plusieurs biens de consommation. De plus, il est indéniable que le facteur
humain propre aux services professionnels rend ceux-ci peu susceptibles &'une
évaluation "a pricri" contrairement a plusieurs biens de consommation.
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7. L' ARGUMENTATTION

22. Par ailleurs, il est vrai qu'une publicitd informative favorise & cer-
tains égards 1'accés aux services professionnels. En effet, en 1'absence de
toute publicité, le consommateur pourrait se trouver démuni lorsqu'il doit abte-
nir certains services professionnels. Cependant, en certaines circonstances,
favoriser la consommation de services professionnels représente un risque pour
les consommateurs. (ue 1'on pense en particulier 3 certains services de santé
(ex.: la radiologie cu la vente de produits pharmaceutiques) o une consammation
abusive mettra en danger la santé des "utilisateurs" de ces services.

23. Ainsi, une intervention gouvernementale visant 3 contrdler wne consom-
mation abusive de certains services professionnels est aussi une préoccupation
importante en regard de la protection du public.

24. En same, de l'avis du procureur général, certaines mesures législa-
tives favorisant un choix éclairé des consommateurs de services professionnels et
favorisant 1'accés utile et sécuritaire aux services professionnels, sont néces-
saires pour protéger le public. Il s'agit de mesures qui favorisent des valeurs
individuelles dont 1'autonomie personnelle, et en cela reposent sur des principes
sous-jacents au caractére libre et démocratique de la socidté canadienne.

- R. ¢ QOskes, [1986] 1 R.C.S. 103, & la p. 136 {M. le juge en chef Dicksaon).

25. L'évaluation des moyens visant 3 assurer la protection du public en
matiére de publicité professiomelle face a leur proportionnalité est fonction de
plusieurs éléments.

26, Premiérement, dans la plupart des cas, cette réglementation proviendra
de la corporation professionnelle. Celle-ci détient plus que tout autre interve-
nant l'expertise nécessaire pour évaluer avec précision les mesures s'imposant
face a2 la protection du consommateur de services professiomnels. De plus,
puisque la corporation intervient de fagon constante dans le contrdle de la qua-
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8. L' ARGUMENTATION

lité des services dispensés par ses membres, elle est mieux a méme d'évalver la
valeur informative de certaines publicités.

27. Dans un autre ordre d'idées, il parait difficile d'envisager une uni-
formisation des mesures régissant la publicité destinée aux consommateurs de ser-
vices professionnels. En effet, chaque profession comporte des caractéristiques
et des exigences qui lui sont propres.

28. Les moyens utilisés peuvent donc varier selon chaque corporation pro-
fessionnelle tout en ayant dans le champ d'activités spécifique & chacune un lien
rationnel avec 1'cbjectif de protection du public.

29. L'évaluation & - moyens en regard de 1'atteinte minimale & la liberté
d'expression est aussi runction de plusieurs par. métres.

30. Premiérement, il v importe de rappeler les considérations sur lesquelles
cette Cour s'est fondée pour accor® ~ a 1l'expression commerciale la protection de
1'article 2b)} de la Charte:

"Au-dela de sa valeur intrinséque en tant que mode
d'expression, l'expression commerciale qui, répé-
tons-le, protége autant celui qui s'exprime que
celui qui l'écoute, joue un xrSle considérable en
permettant aux individus de faire des choix écono-
miques éclairés, ce gui représente un aspect impor-
tant de 1'épancuissement individuel et de 1'autono-
mie personnelle. La Cour rejette donc 1l'opinion
selon laguelle 1'expression commerciale ne sert
aucune valeur individuelle ou sociale dans wne
société libre et démocratique et, pour cette rai-
son, ne mérite aucune protection constitution-
nelle.’

(les soulignés sont ndtres)
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9. L' ARGUMENTATION

- Ford c. P.G. du Québec, supra, & la p. 767 (Ia Cour) .

31. A la lecture de ce passage, il est clair que la "valeur informative" de
1'expression commerciale qui favorise la diffusion 4'informations permettant au
public de faire des choix éclairés, est une considération importante dans la
décision de la Cour.

32. Bien que ce ne soit pas la seule considération ayant guidé la Cour,
elle présente un intérét certain face 3 1'analyse de mesures législatives visant
d garantir le contenu informatif de la publicité professiomnelle et le choix
éclairé des consommateurs.

33. A cet égard, des normes réglementaires qui imposent aux professionnels
la mention de certains éléments dans leur publicité (ex.: préciser que les hono-
raires professionnels d'un avocat s'accompagnent aussi de déboursés & étre
assurés par le client) sont des moyens qui permettent d'atteindre un juste équi-
libre entre les différents intéréts que protége la liberté d'expression. Le
droit du professionnel de ne pas exprimer ces mentions doit alors étre évalué en
fonction du droit du consommateur 3 un choix éclairé,

34. Ce genre de mesures législatives devrait donc étre qualifié générale-
ment d'acteinte minimale & la liberté d'expression.

- Zaunderer v. Office of disciplinary Counsel of the Supreme Court of Chio, 85
L. BEd. 2d 652, a la p. 672 (1985} (M. le juge White).

’

35. Par ailleurs, il est certaines circonstances ou des restrictions et des
interdictions seront nécessaires pour atteindre l'objectif. L'atteinte a 1la
liberté Q'expression est alors plus importante.
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10. L' ARGUMENTATION

36. Ainsi, les corporations professionnelles peuvent juger nécessaire d'in-
terdire la publicité qui est fausse et trampeuse puisqu'elle induit en erreur le
consommateur et de ce fait lui cause un tort irréparable (ex.: attribuer fausse-
ment a4 un bien ou un service un avantage particulier ocu prétendre faussement
qu'un avantage pécuniaire résultera de 1'utilisation d'un bien ou d'un service
professionnel).

37. En outre, certaines situations qui ne comportent pas nécessairement la
diffusion de fausses informations peuvent aussi nécessiter une réglementation
stricte. Ainsi, la diffusion &'information dans le but de vendre un service pro-
fessionnel peut s'avérer une pratique dangereuse lorsque le conscmmateur se
trouve dans une situation ou il est désavantagé physiquement ou psychologiquement
(ex.: 1l'avocat qui effectue de la publicité a 1'hépital).

38. Dans ces situations, il est essentiel qu'une réglementation puisse res~
treindre directement la portée de cette expression. A cet &gard, le public est
particuliérement vulnérable compte tenu du caractére spécialisé des services pro-
fessionnels (voir supra) et du contexte inhabituel dans lequel se fait cette
offre de services professionnels.

39. L'évaluation par les tribunaux du moyen en regard de l'atteinte mini-
male av droit doit alors tenir compte de l'existence de d'autres moyens permet-
tant d'atteindre 1'objectif de protection du public. FEn effet, tel que cette
Cour 1l'affirmait dans 1'affaire Irwin Toy Ltd.: ''ce qui est le moins possible
va bien sir varier selon 1'objectif du gouvernement et les moyens dont il
dispose pour 1'atteindre".

= irwin Tovy Ltd. c. P.G. du Québec, supra, i la p. 993.
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40. Si ces autres moyens ne peuvent incontestablement prévenir les dammages
qu'une telle nexpression’’ peut causer, il faut alors s'en remettre au choix du

législateur.

M. De plus, 1'intervention gouvernementale en matidre de publicité profes-
sionnelle vise essentiellement & équilibrex les droits du public et ceux des pro-
fessionnels. A cet égard, 1'Etat ne peut étre pergu comue "1 'adversaire singu-
lier de 1'individu".

42. En somme, la vulnérabilité du public face au caractére spécialisé des
services professiomels et le préjudice pouvant résultex de 1'exercice d'une pro-
fession, devraient permettre une certaine marge de manoeuvre dans le choix du

moyen appropr ié.

_  Trwin Toy Ltd. c. B.G. du Ouébec, supra, a la p. 993.

43. Outre cette réglementation, 3'autres mesures peuvent étre envisagea-
bles concernant par exemple le support approprié du message publicitaire et la
¢orme de celui-ci. Far ailleurs, ces diverses mesures devront toujours avoixr un
lien avec 1'cbjectif uitime de protection du public.

_  priedman v. Rogers, supra, alap- 9

-  1n Re R.M.J., suerad, 3 la p. 201,

44. A la derniére étape de 1'analyse des moyens face 3 leur proporticnna-
1ité, il faut examiner 1es effets préjudiciables de 1'atteinte au droit en
regard de 1'importance de 1'cbjectif.

45. 11 est vrai que certaines restrictions a 1a publicité professiomxelle
auront, selon la nature des moyens, un effet variable sur la liberté d'expression
des professiormels. Cependant, 1'importance de 1'expression camerciale pour les
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12. L' ARGUMENTATION

professionnels ne s'évalue en définitive que sur le plan éconcmique. Or, pour
les consommateurs de services professionnels l'enjeu n'est pas seulement écono-
mique mais concerne aussi leur bien-&tre et leur sécurité. Ceci devrait faire
pencher la balance en faveur des consammateurs.

- Irwin Toy Ltd. c. P.G. du Québec, supra, a la p. 1000.
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13. LA DECISION RECHERCHEE
v
46. Le procureur général du Québec prie la Cour:

- de donner une réponse affirmative a la premiére question constitutionnelle.

10
Ie tout respectueusement soumis,
Sainte-Foy, le 16 mars 1990
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